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Pridobivanje prostovoljcev

Alenka Blazinsek Domenis in Joze Gornik

Koga in kje iskati, da ga bomo tudi nasli
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Kako vam lahko koristimo

* Organizacije z razvojnim potencialom
* Usposabljanja

* Mailing liste

* NVO prijazno

* Pomoc pri lazjih pravnih zadevah

* Postavljanje spletnih strani
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* Pobude odlocevalcem — zagovornistvo
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Kaj bomo danes naredili?

Nase poslanstvo

Nasa javna podoba — kdo prihaja k nam

Nase ¢lanstvo / udeleZenci

Potrebe nasega ¢lanstva / udelezencev

Potrebe nase organizacije

Nase ciljne publike — kdo so

Nase ciljne publike — kaj jim moramo povedati?
Nase ciljne publike — kje jih moramo povabiti?
Kako izbrati dobrega prostovoljca?
Najpogostejse napake pri zbiranju prostovoljcev
Motivacija prostovoljcev

Mehanizmi za privabljanje prostovoljcev:

- Vsak pripelje enega

- Dogodki vezani na potrebe potencialnih prostovoljcev
Od udeleZenca do sodelavca

Viri in literatura
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NasSe poslanstvo

Kaksno je vase poslanstvo?

KakSen tip udelezencev predvideva vase poslanstvo?
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Nasa javna podoba — kdo prihaja k nam?

 Kako nas vidi okolje?

* Kaksen sloves imamo?

* Na kaj smo ponosni?

* Kaj sporoc¢amo okolju o sebi?

* Kdo je nas klju¢ni promotor?

* Kaj se govori za nasSim hrbtom?
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Nase ¢lanstvo / udelezenci

* Kdo Ze sedaj najpogosteje prihaja k nam? Naredite profil udelezenca.

. Y Starost udelezenca
Stevilo ur ¢asa na

tedenski ravni /
3 Spol
Kam drugam Se
hodi / ¢esa se
udeleiuje / Interesi
Status na —

DruZinski status
trgu dela
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Potrebe nasega ¢lanstva / udelezencev

Da bi zapolnili ¢as, da bi postali nosilci druzbenih sprememb,

da bi se oddolzili, da bi popravili napake,
da bi drugi, ki jih imajo radi, imeli koristi od tega, da bi pokazali, da jim ni vseeno
da bi bili zgled otrokom,
da bi prihranili denar,
da bi spoznali ljudi,
. - L da bi §li ven iz hise,
da bi se druzili z vrstniki,

da bi se zabavali da bi postali del skupine,

da bi nasli cilj v Zivljenju, za vecje druzbeno priznanje,
da bi izpopolnili svoje vescine, da bi bili koristni,
zaradi moznosti mednarodnih stikov, da bi bili sre¢ni,

da bi izkoristili svoje potenciale, ki jih drugje ne morejo, da bi izrazili svoja pri€akovanja,

ker so jih prosili, . .

da samostojno delajo,
ker jim je izziv,

da izrazijo svojo ustvarjalnost ali jo razvijajo,
da bi lazje preZiveli osebne travme,

- . . zaradi tradicije,
da bi usli osamljenosti, )

zaradi pove¢ane moznosti platane zaposlitve, da bi ostali »v formic,
da bi se kasneje lahko spominjali svojih uspehov, ker jim prostovoljsko delo predstavlja hobi,
ker so njihovi prijatelji prostovoljci, da bi bili humani,

zaradi dolocenih osebnih problemov, da bi pokazali svojo nesebi¢nost,

kot prostovoljci lahko dajo prednost ljudem ..
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Potrebe nase organizacije

* Letni nacrt nase organizacije — kaj konkretno so delovne naloge?
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Nase ciljne publike — kdo so
Ne moremo nagovarjati kar vseh

Nas idealni prostovoljec

< . Y Starost udelezenca
Stevilo ur ¢asa na

tedenski ravni \ /
Spol
Kam drugam se
hodi / éesa se
udelezuje / Interesi
Status na A _

trgu dela DruZinski status
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Nase ciljne publike — kaj jim moramo
povedati?

Kako bo nas idealni prostovoljec pri nas zadovoljil svoje potrebe?
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Nase ciljne publike — kje jih moramo povabiti?

Ne izgubljamo energije z vabljenjem vseh.

m Kljuéno sporocilo Oblika vabila
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Kako izbrati dobrega prostovoljca?

- Dolocimo si cilje pred izborom...

- Dolocimo si minimalne standarde...

- Preizkus znanja in ves¢in — da imamo s seboj enega tujca?
- Dober obcutek skozi pogovor?

- Kako naredimo s preverjanjem kandidatov?
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Najpogostejse napake pri zbiranju
prostovoljcev

- Zbiranje, preden ugotovimo potrebe

- Nacrtovanje akcije zbiranja skladno s StevilCnimi potrebami po
prostovoljcih

- Opisovanje nerealnih pogojev za delo in idealizirani opisi del
- Pritisk na ljudi z uporabo taktike »zbuja-nja slabe vesti«
- Pretirana hvaleznost za interes za prostovoljsko delo v organizaciji
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Motivacija prostovoljcev

Motivacija izvira iz potreb. Ampak, tudi iz odnosa do njih in
spremljanja. Kaj lahko naredimo, da bodo prostovoljci obcutili
povezanost z nami.

Takoj po vkljucitvi

Po prvi udelezbi

Na tedenski ravni

Na mesecni ravni

Na letni ravni

Splosno
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Mehanizmi za privabljanje prostovoljcev: @
Vsak pripelje enega

® sicdiste B EAM L. SNEFiks &)
Dogodki vezani na potrebe potencialnih @

prostovoljcev

* Predavanja / delavnice
* DruZenja / druzabnost
» Tematska / vsebinska srecanja

Ce bi imeli dogodek samo za zbiranje prostovoljcev — kaj bi organizirali?
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) 3
Od udelezenca do sodelavca Q

Moinosti
: prostovoljskega
nanje, deia
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C . S
Viri in literatura Q

» ABC prostovoljstva — priro¢nik za mentorje:
https://www.prostovoljstvo.org/resources/files/pdf/prirocnik_ABC_p
rostovoljstva.pdf
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1 PROSTOVOLJSKO DELO

Kaj je prostovoljsko delo?

Vsak od nas ima svojo definicijo, kaj je pro-
stovoljsko delo. Nekateri v prostovoljstvo
Stejejo tudi solidarnostne aktivnosti, kot je
krvodajalstvo, drugi tisto pomog, ki jo ponu-
dijo neznancem na ulici, zato se je na zacet-
ku priro¢nika smiselno vprasati, na osnovi
kaksne definicije je prostovoljsko delo za-
snovano.

Pri delu smo vsi avtorji sledili definiciji, ki jo
postavlja Predlog Zakona o prostovoljskem
delu, ki smo ga oblikovali v slovenskih pro-
stovoljskih organizacijah. Definicija se glasi
takole:

Prostovoljsko delo je delo, ki ga po svoji svo-
bodni odlocitvi in brez materialnih koristi
opravlja posameznica oziroma posameznik
v dobro drugih ali za skupno javno korist.
(Eticni kodeks organiziranega prostovoljstva)

Ta siroka definicija nam omogoca razliko-
vanje med prostovoljskim delom in prosto-
voljnimi prispevki, saj govori o delu in ne le
o pomoci drugim. Hkrati pa ta definicija ne
govori o razliki med delom, opravljenim pri-
loznostno ali med znanci, ter delom, ki ga
prostovoljci opravijo znotraj organiziranih
oblik prostovoljstva.

Kadar se za izvajanje prostovoljskega dela
dogovarjam sam, s tistim, ki moje delo po-
trebuje, gre za neformalno prostovoljsko
delo. Ves dogovor temelji na najinem od-
nosu. Odnos je lahko kratkotrajen ali dolgo-
trajen, sodelovanje pa je stvar trenutnega
dogovora med prostovoljcem in tistim, ki
potrebuje pomoc. Lep primer je pomoc ¢lo-
Drugi se priblizajo, mu pomagajo avto zriniti
na rob in odidejo. Brez posebne gradnje od-
nosa in komunikacije.




Drug primer neformalnega prostovoljskega
dela je pomo¢ posameznikom, s katerimi
imamo vzpostavljen oseben odnos. Kadar
potrebujejo pomog, se lahko obrnejo na nas
in nas prosijo za pomog, katere vrsto in ob-
seg definiramo skupaj. Ko je prostovoljsko
delo opravljeno, se odnos med nami in ti-
stimi, ki so potrebovali pomo¢, spet vrne v
okvire, ki so bili dogovorjeni prej. V to kate-
gorijo spada tudi pomo¢ med ¢lani socialnih
mrez, medsosedska pomoc ...

Prostovoljec Uporabnik

Kadar odnos med prostovoljcem in ¢&love-
kom, ki potrebuje pomo¢, vzpostavlja orga-
nizacija, se stvari spremenijo. Ker organizaci-
ja odgovarja za odnos med prostovoljcem in
uporabnikom, njuno sodelovanje in deloma
tudi za zadovoljstvo obeh, za¢ne njun odnos
formalizirati. Tako pridemo do formalnega
prostovoljskega dela, tistega, ki ga tako
imenujemo tudi v praksi. Formalno prosto-
voljsko delo ima svoje zahteve ravno zaradi
odgovornosti organizacije za zadovoljstvo
vseh vpletenih (tako prostovoljca kot upo-
rabnika in organizacije) in za odnose med
njimi. Zato ga je potrebno organizirati in
nadzirati, prostovoljce pa zanj izobrazevati
in podpirati pri njihovem delu.

Organizacija

Prostovoljec Uporabnik

V tem priro¢niku se bomo ukvarjali z ureja-
njem formalnega prostovoljskega dela, ti-
stega, ki poteka v bolj ali manj formaliziranih
prostovoljskih organizacijah.

Proces sodelovanja med prostovoljcem
in organizacijo

Sodelovanje med prostovoljcem in orga-
nizacijo se lahko zac¢ne in kon¢a na mnogo
nacinov. V tej knjigi bomo predstavili, kako
avtorji na podlagi izkusenj vidimo proces
sodelovanja in opozorili na pasti, v katere se
lahko pri uvajanju in izvajanju prostovoljske-
ga dela v organizaciji ujamemo.

Izkusnje avtorjev so zelo razli¢ne in izhajajo
iz razli¢nih struktur in okolij. Vsi avtorji so se
potrudili, da bi prenesli svoje ideje v obliki, ki
je razumljiva v splosnih pogojih dela in ne v
specializiranih institucijah.

Izhajali smo iz predpostavke idealnih pogo-
jev delovanja organizacije, v katerih se orga-
nizacija pripravi na uvajanje vsakega novega
prostovoljskega dela, zanj za¢ne zbirati pro-
stovoljne sodelavce, med zbranimi izbere ti-
ste, ki bi jim delo najbolj ustrezalo in z njimi
sklene dogovor o sodelovanju. Po imenova-
nju prostovoljec za¢ne z delom, organizacija
pa mu nudi osebno podporo in stalno uspo-
sabljanje. Med delom sta predvidena ¢as in
prostor za vrednotenje, skozi katera organi-
zacija in prostovoljec pregledata dosedanje
sodelovanje in se skupaj odlocita za nadalj-
nje korake.

LITERATURA:

World Organization of the Scout Move-
ment (1996). Introduction to Adults in
Scouting. Geneva: World Scout Bureau.



Priprava
organizacije
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Proces sodelovanja med prostovoljcem in organizacijo
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3 PRIDOBIVANJE PROSTOVOLJCEV

Ljudje, ki bi Zeleli z organizacijo sodelovati
kot prostovoljci, se ji lahko pridruzijo na raz-
licne nacine. V tem poglavju bomo opisali
nekatere najpogostejse poti, po katerih se
prostovoljci vkljucijo v delo organizacije.

Kot smo omenili ze v prejSnjem poglavju, je
potrebno organizacijo pripraviti na zbiranje
novih prostovoljcev. Tako mora organizacija:

® izdelati jasno vizijo, cilje in aktivnosti or-
ganizacije, ki so razumljive tudi tistim, ki
se z organizacijo sreCujejo prvi¢;

® izdelati profil sedanjih prostovoljcev in
profil prostovoljcev, ki jih v organizaciji
ni, pa bi jih potrebovali;

® zagotoviti potrebna sredstva za zbiranje
prostovoljcev;

® izdelati nacrt zbiranja (¢asovno oprede-
ljen nacrt, ki uposteva tudi druge javne
dogodke, ki jih je mogoce izkoristiti za
akcijo);

'i
~E

® informirati vse sodelavce o akciji zbiranja
prostovoljcev.

STRATEGIJE ZBIRANJA PROSTOVOLJCEV

Strategija, ki jo posamezna organizacija upo-
rabi za pridobivanje novih prostovoljcev, je
predvsem odvisna od vrednot organizacije.
Glede na vrednote organizacije in na njen
aktivni vlozek strategije zbiranja lahko raz-
delimo v 3 ve¢je skupine:

® cakanje,

® informiranjein

® aktivno zbiranje.

Tabela prikazuje razli¢ne pristope k zbiranju

prostovoljcev v povezavi s stopnjo aktivne-
ga pristopa organizacije.



® Trening komunikacije

Treningi komunikacije se razlikujejo glede
na to, kaksna je organizacija, kaksna dela v
zvezi s pogovori s prostovoljci bo opravljala
oseba in kaj pri¢akuje od prostovoljcev. Do-
bro je, Ce se vse osebe, ki bodo imele stike
in pogovore s prostovoljci, na to pripravijo.
Oseba, ki bo govorila s prostovoljci po tele-
fonu in jih usmerjala, kam naj se obrnejo, se
mora na to pripraviti, da bo vedela, kako rea-
girati v posameznih situacijah.

Podrobnejsa priprava je potrebna za tiste,
ki bodo podrobno predstavljali posamezne
programe, ki jih izvaja organizacija, posa-
mezna podrocja dela prostovoljcev in po-
dobno. Posebno usposabljanje pa mora biti
namenjeno tistim, ki bodo vodili sprejemne
intervjuje z novimi prostovoljci, saj bomo na
podlagi njihovih ocen (in verjetno na podla-
gi uvodnih usposabljanj) izbirali svoje bodo-
Ce sodelavce.

® Metode in tehnike intervjuja

Izvajalci intervjuja se morajo seznaniti z me-
todami in tehnikami intervjuja, z njegovim

potekom in pripraviti primeren nabor vpra-
$anj za posamezno vrsto prostovoljskega
dela. Potrebno se je tudi odloiti, ali bodo
intervjuji potekali s posameznim prostovolj-
cem ali v skupini in zagotoviti primerne pro-
store za izvedbo. Dobro je tudi, e izvajalci
intervju preizkusijo, saj na ta nacin odkrijejo,
ali jim manjka katero izmed vprasanj, hkrati
pa so zaradi izku3nje, ki jo Ze imajo, pri izved-
bi pravega intervjuja bolj sprosc¢eni in uspe-
snejsi.

4, Priprava materiala, ki je potreben za
zbiranje

® Informacije o organizaciji, dejavnostih in
vrsti del za prostovoljce

Za potrebe zbiranja je dobro narediti pro-
mocijske zloZzenke/brosure/letake, ki so na-
menjeni prostovoljcem. Najboljse rezultate
obicajno doseze material, ki je Zepne veliko-
sti, saj ga ¢lovek lahko shrani in prebere, ko
ima Cas. Material mora biti primeren strategi-
ji zbiranja prostovoljcev, ki smo jo uporabili.

Za pripravo zlozenk veljajo naslednja priporocila:

1. Ljudje ne berejo dolgih, zapletenih zloZzenk. Stavki naj bodo kratki in jasni. Uporabljajte jezik, s katerim so bralci

seznanjeni (ne uporabljajte Zargona). Uporabljajte opisne naslove, podnaslove in navedke, ki vsebujejo vecino
sporocila. Uporabljajte 3 do 4 podnaslove na stran, tako da bo bralec razumel sporocilo, tudi ¢e bo prebral le
podnaslove.

. Material naj vsebuje osnovne podatke o organizaciji, kratke opise moznih prostovoljskih del, kontaktne osebe,
na katere se lahko posameznik obrne v Zelji po dodatnih informacijah, datum uvodnega sestanka in uvodnega
usposabljanja (¢e je to mogoce).

. Ce boste uporabili »pretezke« besede (kot so nepraviénost, diskriminacija ...), ljudje sporo¢ila ne bodo vzeli resno.
Bolje je problem opisati in bralcu pustiti, da sam napravi zakljucke.

. Zbirajte dobro oblikovane in lahko berljive zlozenke. Oglejte si, kaj so naredili drugi, izberite, kar vam je vsec in
poskusite ponoviti.

. Bel prostor je element oblikovanja. Ne trudite se zapolniti vsega prostora. Zapolnjene zloZenke dajejo obcutek,
da so tezke.

. Preden gre zlozZenka v tisk oziroma razmnozevanje, PONOVNO PREBERITE BESEDILO! Slovni¢ne napake in slab
slog pisanja zmanjsujejo kredibilnost sporocila.

. Ne uporabljajte premajhnih ¢rk. Raje pisite kratko in jedrnato.

. Ne pisite na roko. Tekst, ki je napisan na racunalnik oziroma pisalni stroj, je mnogo lazje berljiv in zgleda bolj
»profesionalnox.

. Uporabljajte preproste oblike ¢rk, ki so jih ljudje navajeni.
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Deljenje letakov:

Ne ¢akajte, da se vam bodo ljudje priblizali, saj se ne bodo. Pristopite k njim in jim razlozite, kaj delate. Ce le delite
letake, jih lahko nagovorite s kratko, zanimivo izjavo, ki povzema glavno misel zlozenke (na primer: »Tudi vi lahko
pomagate avtisticnim otrokom.«). Nato se oddaljite.

® \/zpostavite stik z o¢mi, bodite samozavestni, ne bodite vsiljivi.
® Drzite letak tako, da mimoidoci lahko vidi naslov.

® Pripravite kratke odgovore na vprasanja, ki vam jih mimoidoci lahko zastavijo. Pogosto bodo vprasali: »Kdo pa to
dela? Katera organizacija pa ste? ...«

® Ce ljudi zanima ve¢, naj pustijo telefonsko $tevilko, da bo lahko z njimi stopil v stik nekdo iz organizacije. Ne
porabite vsega ¢asa za eno osebo.

® Ne izgubljajte Casa s prepiranjem. Vljudno odgovorite, da so informacije, ki so na voljo, zbrane v zlozenki, in se
obrnite stran.

® Delite v parih ali, ¢e je mogoce, opremite tudi stojnico z dodatnimi informacijami. Tako ¢lovek, ki deli zloZzenke,
lahko usmerja zainteresirane k stojnici.

® Ob zakljucku deljenja letakov poberite odvrZene letake (tudi tiste v smeteh), preden odidete.

® Oblecite se priloznosti in okolju primerno (Ce delite letake pred svec¢ano prireditvijo, je povsem drugace, kot ce
jih delite na cesti).
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® Plakati

Oblika in vsebina plakata sta odvisni od stra-  rabili. Kljub temu pa za pripravo plakatov
tegije zbiranja prostovoljcev, ki smo jo upo-  veljajo naslednja priporocila:

—_

. Na plakat postavite ¢im manj vsebine (slik in teksta).

. Razporedite slike in tekst tako, da bo pritegnil pozornost mimoidocih.

. Upostevaijte, kje bodo plakati viseli (vitrine, izlozbe, ulice ...).

. Razmislite, kako ucinkoviti bodo poleg drugih plakatov.

. Tekst in slika naj bosta dovolj velika, da sta razpoznavna z 10 do 15 metrov.
. Uporabljajte harmoni¢ne barvne kombinacije.

. Tekst in slika naj se medsebojno dopolnjujeta.

. Uporabite sodoben slog oblikovanja.

O 00 N O U»u1 b W N

. Slika naj ne zmanjsSuje pomena besed.




® Sporocila za medije

Sporocila za medije so lahko odli¢no orodje
za pridobivanje novih prostovoljcev, vendar
je potrebno pri njihovi pripravi upostevati
dolocena pravila.

Sporocila za medije so predstavitveni teksti,
napisani v obliki novice, katerih namen je
predstaviti urednikom v medijih oziroma no-
vinarjem dogodek, osebo, storitev ali izdelek
kot nekaj, o cemer je vredno napisati novico.
Sporocilo je napisano tako, da je informativ-
no, zanimivo, kratko, preprosto, jedrnato in

primerno za objavo. Odgovarja na Stiri vpra-
sanja, ki jih vsebuje vsaka novinarska vest:
kdo, kaj, kdaj, kje, v nasem interesu pa je, da
nakaze tudi kako in zakaj.

Sporocilo ima obliko narobe obrnjene pi-
ramide, kar pomeni, da v prvem odstavku
razlozi bistvo, v naslednjih odstavkih si sle-
dijo informacije po prioriteti (ne kronolo-
$ko), Sele nazadnje razlozi ozadje celotnega
dogajanja. V naslovu je potrebno poudariti
bistvo novice s klju¢nimi besedami.

2. Levo zgoraj mora biti logotip organizacije.

podnaslov.)

. Bistvo sporocila naj bo takoj na zacetku.

N o v b

be.

dodatne informacije.

10 pravil za dobro sporocilo za javnost po Maksimovicevi (2004):

1. Upostevajte nacelo 5K + Z: Kdo?, Kdaj?, Kje?, Kaj?, Kako?, Zakaj?.

3. Naslov naj bo stvaren in nevtralen, nikakor pa ne avtorski. Avtorske naslove delajo uredniki.

(Opomba: Naslov naj govori o vsebini sporocila. Naslove, katerih namen je pritegniti pozornost bralcev, oblikujejo
novinarji oziroma uredniki kasneje. Ce Zelimo nakazati naslov, ki bi pritegnil, mora o vsebini sporocila jasno govoriti

. Sporocilo naj vsebuje zanimivo, koristno informacijo, vredno objave. To ni promocijsko gradivo organizacije.
. Odstavki si sledijo glede na pomen. Najmanj pomembne informacije so na koncu teksta.

. Na desni strani oblikovanega besedila naj bo dovolj Sirok rob za morebitne uredniske poudarke oziroma pripom-

8. Najbolje je, e je besedila ena tipkana stran, dvojni razmak, ni¢ pod¢rtavanja in drugih posebnih poudarkov,
kratki odstavki, vsak odstavek vsebuje najvec tri stavke.

9. Kakovost informacije ima prednost pred koli¢ino. Slog pisanja naj bo zgoscen, enostaven, faktografski.

10.Na koncu sporocila, zapisano lo¢eno od teksta, naj se nahajajo podatki o kontaktni osebi, ki lahko posreduje
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4 |ZBIRA PROSTOVOLJCA

Ce Zelimo, da bosta z izvajanjem prosto-
voljskega dela dolgoro¢no zadovoljna tako
prostovoljec kot organizacija, je za izvajanje
prostovoljskega dela potrebno izbrati ¢love-
ka, ki ga zanima predstavljeno prostovoljsko
delo, ima zanj primerno znanje, izkusnje in
osebnostne lastnosti oziroma je odprt za
ucenje na teh podrogjih, ima primerno moti-
vacijo, ¢as, ne smemo pa pozabiti tudi na ¢as
in stroske, ki jih bo posameznik imel s priha-
janjem na prostovoljsko delo.

Postavke, ki so pomembne pri izbiri prosto-
voljca, lahko predstavimo v skici. Podro¢je
na levi govori predvsem o prostovoljcu kot
osebi, njegovih lastnostih in motivih, podro-
¢je na desni pa o potrebah organizacije ozi-
roma uporabnikov.

Znanje,
izkusnje,
osebnostne
lastnosti

Motivacija

Y

Moznosti

prostovoljskega

dela




7 IZOBRAZEVANJE PROSTOVOLJCEV
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Ko nekdo za¢ne opravljati prostovoljsko delo kot pomoc¢ nekomu drugemu, se mora
od vsega zacetka zavedati, da od vstopa v ta odnos dalje ne igrajo pomembno vlo-
go le njegove predstave o tem delu, ampak tudi pricakovanja, potrebe in zaupanje
tistega, kateremu je njegovo delo namenjeno.

Sistemi izobraZzevanja prostovoljcev so si
med seboj razli¢ni v ogromno stvareh in ena
izmed glavnih delitev poteka glede na vre-
dnote okolja, iz katerega izhajajo.

V okviru Mladinskega sveta Slovenije se je
razvil tudi sistem napredovanja znotraj ne-
formalnega izobraZzevanja mladih, ki prina-
$a sistemski razvoj napredovanja od vstopa
posameznika v organizacijo do njegovega
poloZaja kot prenosnika znanja.

V danasnjem svetu hitrega spreminjanja
vrednot si je dobro zapomniti dejstvo, da v
svetu velja za velik precep kriticno soocanje
ameriskih pogledov na izobraZevanje kot tr-

zno blago in skandinavskih pogledov na iz-
obrazevanje kot druzbeno dobrino, ki naj bo
vsakomur dostopna.

Izobrazevanje v prostovoljstvu ima vec
pomenov:

® medsebojno spoznavanje organizacije
in prostovoljca,

® zaicita interesov uporabnikov, organiza-
cije in ostalih déleznikov,

® motivacija prostovoljcev,

selekcija prostovoljcey,

® prenos vrednot.
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Délezniki v procesu izobrazevanja so:
organizacija,

prostovoljec,

skupina prostovoljcev,

predavatelji,

notranji strokovnjaki,

zunaniji strokovnjaki.

V neformalnem izobrazevanju je postalo
prakti¢no popolnoma uveljavljeno celostno
ucenje. To pomeni, da hkrati razvijamo ¢lo-
vekovo telesno, spoznavno, ¢ustveno-moti-
vacijsko, socialno, moralno-eti¢no in duhov-
no dimenzijo.

Za zagotavljanje tega in ¢im ve¢jo kakovost
izobrazevanj stremimo po povezovanju med
mentorji, vodilnimi kadri v organizaciji, pe-
dagogi, andragogi, izobraZevalci odraslih in
tehni¢nimi strokovnjaki ter tudi prostovoljci.
Tu Zelimo izpostaviti prostovoljce, ki so ze
nekaj ¢asa v organizaciji, ki dobro poznajo
sistem prostovoljskega dela, ki imajo ze sami
dolocena znanja in izkuSnje oziroma so bili
ze delezni usposabljanj.

Za usposabljanja pogosto govorimo, da pri
tem razvijamo ¢lovekova znanja, ves¢€ine in
vrednote.

Slika: Usposabljanje razvija ¢lovekova
znanja, vescine in vrednote (Cepin, Gornik
idr. 2003: 4. poglavije, str. 5).

Vescine
Pri veS¢inah gre predvsem za to, da posame-
znik zna narediti neko konkretno stvar.

Primeri ve$€in mladinskega voditelja:

® Zna sestaviti letni vzgojni nacrt za svojo skupino.
® Zna uporabljati grafoskop/projektor.

® Zna se pripraviti na govor.

® Zna motivirati skupino s spodbujanjem.

Primeri veS€in prostovoljca:

® Zna sestaviti letni nacrt za svoje delo.
® Zna uporabljati internet.

® Zna se pripraviti na pogovor.

® Zna motivirati ljudi okoli sebe.

Znanja

Pri tem gre za napredek posameznika na ra-
zumski ravni. Poznamo pridobivanje novih
in poglabljanje ze osvojenih znanj.

Primeri znanj za mladinskega voditelja:
® Ve, kaksSna je razlika med namenom in ciliem.
® Pozna faze razvoja skupine.

® Pozna nacine motiviranja skupine.

® Ve, v ¢em je pomen vrednotenja projekta.

Primeri znanj za prostovoljca:

® Ve, kaksna je razlika med namenom in ciljem.
® Pozna zahteve lastne organizacije.

® Pozna nacine in metode vrednotenja.

® Pozna nacine reagiranja v kritiCnih situacijah.




Vrednote

Pri vrednotah gre za globlja prepri¢anja, sta-
lis¢a ali nazore. Pri odraslih in delno tudi pri
mlajsih odraslih osebah to podrocje najtezje

spreminjamo, a prav usposabljanja so prilo-
Znosti, ko je to res mogoce.

Primeri vrednot mladinskega voditelja:

® Zavzema se za ustvarjalno prezivljanje prostega
Casa.

® \oditelj se trudi, da je v igri enakopravno udele-
Zen vsak otrok iz skupine.

Primeri vrednot prostovoljca:
® Promocija prostovoljskega dela.
® Vkljucuje vse enako.

® Skrbi za enakopravnost spolov.

® Se je pripravljen izobrazZevati.

Vrednote so na nek nacin hrbtenica uspo-
sabljanj, saj pri na¢rtovanju le-teh ponavadi
izhajamo prav iz vrednot. Po drugi strani pa
lahko nanje gledamo tudi kot na »stranski
produkt«. Preko ucenja konkretnih znanj in
vescin, ki na usposabljanjih ¢asovno gledano
prevladujejo, vzgajamo za vrednote osebno-
stne rasti, kreativnega prezivljanja prostega
¢asaipd.

Kdo lahko izobrazuje?

Za samo izobraZevanje niso potrebna spe-
cialna znanja s fakultete, razen kadar gre za
prenos specificnih znanj, ki jih prostovoljec
potrebuje pri svojem delu. IzobraZuje lahko
torej vsakdo, ki neko podrocje zaradi dolgo-

trajne uporabe pozna in ima vescine, kako to
svoje znanje posredovati naprej.

Novi modeli usposabljanj govorijo o »kom-
binaciji izobraZevalnih metod in pristopov,
kar v angles¢ini poimenujejo »blended lear-
ning« (Collis 2005). Glavne tocke tega mode-
la so:

1. Definirajte svoj cilj in vizijo izobraZe-
vanja.

2. Povelajte proZnost izobraZevanja z
raznoliko vsebino, z razli¢nimi dejav-
nostmi in izpopolnjeno logistiko.

3. Zmanjsajte ¢as za neposredna preda-
vanja in ga nadomestite z e-izobraZe-
vanjem.

znanj - pridobljenih predvsem na osnovi izkusenj.

Medtem ko je na univerzah izobrazevanje dojeto kot sprejemanje (acquisition) znanj, je v podjetniskem
svetu izobraZevanje razumljeno predvsem kot sodelovanje in prispevanje v skupni fond znanj in spo-

K temu stremimo tudi na podro¢ju izobra-
Zevanja prostovoljcev, saj si zelimo, da bi to
sprejemali kot nacin DAJ — DAM.

DAJ - DAM je princip prenasanja znanja
s posameznika z ogromno izkusnjami na
posameznika ali skupino, ki je na zacetku
neke poti. Ravno zato pa lahko skupina vrne
navdusenje z novo energijo, ki pomaga po-
samezniku z izkusnjami, da nadaljuje svoje
poslanstvo.

Izobrazevanja lahko lo¢imo glede na struk-
turo:

® notranja ali interna za ozko specializira-
no skupino ljudi,

® zunanja ali eksterna - za udelezence s
posameznih vsebinskih podrocij,

® strokovna izobraZevanja - kjer se po-
sebej usposobljeni strokovnjaki trudijo
prenesti modele in prakse,

® mednarodna z vidika udeleZencev ali iz-
vajalcev.

Pri nacrtovanju izobraZevanja so nam lahko
v veliko pomo¢ odgovorjena vprasanja pri
prvem poglavju o potrebah in zazelenih la-
stnostih prostovoljca ter opis prostovoljske-
gadela.

Izobrazevanja lahko organiziramo na ve¢ ni-
vojih:
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® uvodna usposabljanja, ki sluzijo prvemu
stiku s prostovoljstvom,

® specifi¢na usposabljanja, ki sluzijo uspo-
sabljanju prostovoljca za konkretno delo
in

® nadaljnja usposabljanja, ki sluzijo doda-
tnemu, neobveznemu usposabljanju za
delo.

Katere so glavne teme izobrazevanj?
® Uvajanje prostovoljcev v organizacijo.

® Uvajanje prostovoljcev v prostovoljsko
delo.

Uvajanje prostovoljcev v aktivnosti.
Poznavanje strokovnega podrodja.
Socialne vescine.

Spretnosti in znanja.

Vodenje organizacije.

Upravljanje organizacije.

Uvodno usposabljanje

V poglavju o pridobivanju prostovoljcev je
uvodni seminar za prostovoljce predstavljen
kot moznost, da se spoznamo s prostovoljci.
Lahko pa uvodno usposabljanje izvedemo
po tem, ko smo prostovoljce ze izbrali in z
njimi sklenili dogovor.

Na uvodnem seminarju je smiselno obdelati
naslednje teme:

® podrobna predstavitev vase organizaci-
je, vklju¢no s pravili, ki v njej vladajo ter
predstavitvijo oseb (prostovoljcev in za-
poslenih), s katerimi se bodo prostovolj-
ci srecevali pri svojem delu;

® prostovoljsko delo - tema namenjena
usklajevanju pogledov na prostovoljsko
delo med prostovoljci in organizacijo;

® osnovni pojmi o komunikaciji, da prosto-
voljce opozorite na pasti v komunikaci-
ji, s katerimi se lahko srecajo pri delu z
uporabniki oz. délezniki projektov vase
organizacije;

® pravice in odgovornosti prostovoljca
znotraj organizacije — tema, s katero de-
finiramo pravila za sodelovanje;

® ectika in eti¢ni kodeks - tema, v kateri se
prostovoljci soocijo z eti¢nimi vprasanji
prostovoljskega dela in spoznajo Eti¢ni
kodeks organiziranega prostovoljstva;

® motivacija posameznikov za prostovolj-
sko delo - tema, ki prostovoljcem lahko
omogoci spoznavanje samega sebe in
soocanje z lastno motivacijo, organizaci-
ji pa vpogled v motivacijo prostovoljceyv,
kar lahko koristi pri izboru prostovoljcev
in vklju€evanju v razli¢cne oblike dela z
uporabniki;

® razbijanje stereotipov o uporabnikih (¢e
bodo prostovoljci delali z uporabniki)
- tema, ki pogosto odpre popolnoma
nove poglede na uporabnike in jih pred-
stavi kot ljudi in ne kot »tezave v ¢love-
Skem telesux.

Ce prostovoljec za svoje delo potrebuje tudi
strokovna znanja, jih vklju¢imo v uvodno
usposabljanje. Ce predvidimo tudi nadalj-
nja usposabljanja, lahko v okviru uvodnega
usposabljanja obdelamo na primer samo
osnove, ki so potrebne za zacetek, naprej
pa se prostovoljec vklju€uje v usposabljanja
glede na delo, ki ga opravlja, ali glede na po-
trebna nova znanja.

Kako nacrtovati proces izobrazevanja
prostovoljcev?

Proces nacrtovanja je posledica nac¢rtovanja
znotraj organizacije, kjer moramo dati pro-
stovoljcu poseben status.

® V prvih pogovorih s prostovoljcem smo
ugotovili, koliko prostovoljec pozna or-
ganizacijo, prostovoljsko delo, strokov-
no podrocje in okolje, kar nam pomaga
narediti nadrt, v katere smeri se mora
prostovoljec $e usposabljati.

® Narediti si moramo tudi seznam moznih
izobrazevanj, ki jih lahko v prvem trenut-
ku ponudimo in dogovoriti se moramo
za primerno metodo dela.

® Nacrt mora iti tudi v smeri analize profila
posameznika in njegovih Zelja.



Nacrt izobrazevanja naj:

® pojasni smisel in namen izobrazevalne-
ga programa,

® vgradi evalvacijo v program,

® uposteva standarde,

® uposteva didakti¢ne elemente (pedago-
ki in andragoski pristop),

® pokriva smiselnost investiranja ¢asa, de-
narja ...,

® uposteva delovanje v partnerstvu med
razlicnimi délezniki.

Ob nacdrtovanju izobrazevanja si je najprej

potrebno zastaviti realne cilje. Metode dela

je potrebno prilagoditi velikosti, starosti in
drugim znacilnostim skupine.

Kako nacrtovati proces izobrazevanja
mentorjev?

Gre za veliko teZjo nalogo, katere problem
izhaja iz definicije, kdaj nekdo postane men-

tor. V praksi se zdi, da gre za sistem napre-
dovanja, Ceprav formalno vcasih nihce ne
potrdi formalnega mentorstva oziroma je to
dolocen korak v hierarhiji druzbe.

Vprasalniki

Spodnji vprasdalniki so nam pripomocek, ki
naj nam pomaga pri nacrtovanju usposa-
bljanja za prostovoljce v organizacijah in
tudi za mentorje, kadar jih imamo vec. Vpra-
Salnike izpolnjujejo tako prostovoljci kakor
tudi mentorji oziroma zaposleni.

Vprasalniki so nedokoncana zgodba, ki jo

mora vsak dopolniti za svoj specifi¢en pri-
mer.

Vprasalnike vedno preverimo na testni sku-
pini in jih enkrat izpolnimo, preden jih upo-
rabimo, da se znebimo balastnih vprasan,.

/
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Delovni list za organizacijo - SWOT oziroma SPIN analiza.

Ime organizacije:

Leto ustanovitve:
St. vseh zaposlenih:
St. mentorjev:

St. prostovoljcev:

MOCNE TOCKE ORGANIZACIJE

SIBKE TOCKE ORGANIZACIJE

PRILOZNOSTI (iz okolja)

GROZNJE (iz okolja)

SPIN oziroma SWOT analiza je shema s Stirimi
razdelki, v katere vpisujemo:

S - mocne tocke - strengths
W - Sibke tocke — weaknesses
O - priloznosti — opportunities

T - groZnje - threats

oziroma

S - notranje slabosti

P - notranje prednosti

I - priloznosti v okolju - izzive

N - nevarnosti v okolju
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Mocne in Sibke tocke so notranji dejavniki,
torej tisti, ki so vezani na organizacijo. V to
kategorijo na podroc¢ju prostovoljstva priste-
vamo na primer usposobljenost mentorjev
in dosedanijih prostovoljcev, odnos do dela,
odnose med zaposlenimi in prostovoljci in
tako naprej.

Priloznosti in groznje prihajajo od zunaj in
so vezane na okolje. Na podrocju prostovolj-
cev v to kategorijo spada na primer socialna
politika, sistemi izobrazevanja, odhajanje
kadrov, placevanje prostovoljskega dela itd.

Mocne tocke in priloznosti so pozitivne
okolis¢ine, ki nam pomagajo uresnicevati
nase poslanstvo in vizijo.

Sibke to¢ke in groznje pa so negativne oko-
lis¢ine, ki nam uresni¢evanje nase vizije za-
virajo.

Na koncu analize naredimo nacrt aktivnosti
oziroma strategijo, kako bomo negativne
okolis¢ine s pomocjo pozitivnih spremenili v
koristi za naso organizacijo.

Delovni list za organizacijo - PROFIL PROSTOVOLJCA

Ime prostovoljca:

Leto prihoda v organizacijo:

Vloga in mesto prostovoljca v organizaciji:

Moznosti pridobivanja novih znanja, vescin,
spretnosti znotraj organizacije?

Moznosti pridobivanja novih znanj, ves¢in,
spretnosti izven organizacije?

Delovni list za organizacijo - PROFIL MENTORJA

Ime mentorja:

Leto prihoda v organizacijo:

Prednosti izobrazevalnega sistema prostovoljcev:

Imamo moznost pridobivanja novih znanj, ve-
§¢in, spretnosti znotraj organizacije?

Imamo moznosti pridobivanja novih znanj, ve-
§¢in, spretnosti izven organizacije?




Delovni list za prostovoljca

Ime prostovoljca:

Leto prihoda v organizacijo:

Vloga in mesto v organizaciji:

Pricakovanja prostovoljca:

Opis pridobljenih znanj izven organizacije.

Pridobljena znanja v organizaciji in kako?
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Motivacija za prostovoljsko delo



Splosno:

Kaj je tisto, kar me je pri delu najbol;j veselilo?
Kaj se mi je zdelo zadovoljivo?

Kaj me je motilo?

Kako bi lahko izboljsal/-a tisto, kar me je motilo?
Kdo mi lahko pri izboljsavah pomaga?

Kaj lahko za izboljsanje storim sam/-a?

S UNCHN

Ucenje:
2. Kje bi to znanje 3e lahko uporabil/-a?

3. Cesa se $e zelim nauiti?
4. Na kaksen nacin in od koga sem se ucil/-a?

Vzdusje:
1. Kako se Cutim sprejetega/sprejeto v organizaciji?

Osebnost:
2. Ali se moram prevec prilagajati drugim?

4, Kako siZelim, da bi me drugi videli?

1. Me je v zadnjem casu (teden/mesec) moje prostovoljsko delo veselilo?

1. Kaj sem se v zadnjem casu pri svojem prostovoljskem delu naucil/-a?

2. Kako se ¢utim sprejetega/sprejeto med ostalimi prostovoljci?
3. Sem pri stikih z drugimi zadovoljen/-na ali bi kaj izboljsal/-a?
4. Kako se pocutim v odnosu do tistih, ki jim pomagam?

1. Alilahko pri prostovoljskem delu izrazim vse svoje lastnosti?

3. Ali kdo od drugih ogroza mojo osebnost - mi ne dopusca, da izrazim svoje osebnostne lastnosti?

Samoevalvacijo lahko prostovoljci izvajajo
na srecanjih, vendar tako, da jim ni potrebno
svojih odgovorov deliti z drugimi. Nekatera
spoznanja so zelo osebna in jih udelezenci
ne zelijo razkrivati. Mentor ali moderator jih
lahko spodbudi, da tisti, ki to Zelijo, delijo z
drugimi spoznanja, ki se jim zdijo klju¢na.

Tocke, ki jih prostovoljci izpostavijo, ze pred-
stavljajo neke vrste povratno informacijo za
mentorja oziroma organizacijo. Najslabse je,
Ce jih ne upostevamo oziroma ne pojasnimo,
zakaj jih ne moremo upostevati. Za motivacijo
prostovoljcev je zelo pomembno, da imajo le-
ti obcutek, da so njihova mnenja upostevana
in da se na njihovo pobudo stvari spreminjajo.
Tako dobijo obcutek, da so zares pomembni.

Vsekakor pa to ne more in ne sme biti edina
povratna informacija, ki jo prostovoljci lahko
dajo. Povratna informacija je lahko tudi:

® v obliki pogovora s svojim mentorjem ali
tutorjem,

® v prostoru, kjer se sestajajo, je lahko
pano, na katerega pisejo predloge,

® obstaja lahko internetni forum ali pa
mailing lista,

® za tiste bolj srameZljive pa 3katla, v kate-
ro lahko anonimno mecejo Zelje in pre-
dloge,

® sestavimo lahko tudi specifi¢ne vprasal-
nike.

Pohvala in kritika
(Prim. Steiner idr. (2004).)

Pohvale in kritike so zrcalo, ki ga okolje
postavlja posamezniku, zato delujejo kot
usmerjevalci nasega vedenja. Pri prostovolj-
skem delu so nepogresljive, saj z njimi pro-
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Preprost vprasalnik, ki vam bo pomagal prepoznati, da ste sami na poti izgorevanja ali

da so na tej poti drugi.

Vprasalnik nevarnosti izgorevanja

DA/ | Morda/| NE/
vedno | vcasih | nikoli

ker niso nasli nikogar drugega?

Si vedno vzamete cas, kadar vas v organizaciji prosijo, da naredite nekaj,

trenutno delate vi?

Ste prepricani, da v organizaciji ni nikogar, ki bi lahko naredil delo, ki ga

plan, tudi glede prostovoljcev?

Pri nacrtovanju za vsako delo, nalogo, projekt naredite tudi rezervni

Vedno pogledate na svoj koledar, preden prevzamete novo nalogo?

stavek poslanstva vase organizacije?

Vi znate in veste, da v vsakem hipu vsi vasi prostovoljci lahko odrecitirajo

mora narediti v projektu, ki ga boste zaceli jutri?

Z gotovostjo lahko trdite, da vsak od vasih sodelavcev natanc¢no ve, kaj

Vedno veste, kdaj ste uspesno koncali nek projekt?

Nikoli ne za¢nete projekta, dokler prejSnjega niste koncali?

organizacije?

V vsakem hipu lahko vsako vaso nalogo prevzame nekdo iz vase

celoto?

Zdi se vam, da mora imeti v vsaki organizaciji vsaj nekdo pregled nad

Zdi se vam, da morate delo, ki ga noce narediti nihce, narediti vi?

prostovoljstva?

Zdi se vam, da kot prostovoljec ne smete reci ne, ker bi tako izdali duha

Kontrolni vprasalnik - Ali sem v nevarnosti za izgorevanje? DA NE

Ste morali na eno ali vec vprasanj v zgornji tabeli odgovoriti pritrdilno.

Ste morali na eno ali ve¢ vprasanj v zgornji tabeli odgovoriti z morda/vcasih.

Ste odgovorili na katero koli od zgornjih dveh trditev pritrdilno?

Ce je vas sestevek pritrdilnih odgovorov 2 ali
celo ve¢, potem ste v veliki nevarnosti izgo-
revanja.

Vprasanje poslanstva

Slovenski pesnik je na slikovit nacin izrazil
napako predanega ¢loveka v verzu: ,Ne kar
mora, kar more, to moz je storiti dolzan”
(Gregorcic). Kaj je tisto, ¢emur mora predan
prostovoljec posvecati vso svojo pozornost?
Marsikdaj si na to vprasanje ne prostovoljec
ne njegov mentor in ne organizacija, v kateri
delata, ne znajo odgovoriti. In v takih orga-
nizacijah ne delajo ni¢ ali skoraj ni¢, ali pa
delajo vse ali skoraj vse. In vodstvi obeh sta
nezadovoljni, ker ne dosegata rezultatov.

Ce Zelite delati tisto, kar mislite, da je v okvi-
ru vase organizacije, potem si to zapisite. Kaj
je tisto, kar morate narediti v vasi organiza-

ciji, da se bo ta pravilno umestila v druzbeni
prostor? Ce tega ne boste napisali vi, vam
tega ne bo napisal nih¢e. In glede na okoli-
$¢ine boste kmalu morali na Karitas kupovati
gasilsko vozilo, ker na ta nacin zmanjsujete
socialno stisko. Ceprav je primerjava zelo za
lase privle¢ena, ni dale¢ od resnice. V zelo
podobnem polozaju se namrec nahaja vasa
organizacija in vi sami.

1. Napisite poslanstvo vase organizacije,
ki ne bo presegalo pet delovnih podrocij ozi-
roma pet osnovnih ciljev ali namenov, ki jih
Zelite dosegati. Poslanstvo je kratka izjava,
kaj ste in kam Zelite priti.

Ce boste vedeli, kam Zelite, imate moznost,
da tja tudi pridete. V nasprotnem primeru
boste zelo hiteli in veliko delali, vendar se
cilju niti priblizno ne boste priblizali, saj ne
veste, kje je.
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